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Duracién: 60 horas
Precio: CONSULTAR euros

Modalidad: e-learning

Metodologia:

El Curso sera desarrollado con una metodologia a Distancia/on line. El sistema de ensefianza a distancia esta
organizado de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus ocupaciones laborales o
profesionales, también se realiza en esta modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que
viven en zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los cursos y que tienen interés en
continuar formandose. En este sistema de ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un
ritmo de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo

El alumno dispondra de un acceso a una plataforma de teleformacion de Ultima generacién con un extenso
material sobre los aspectos tedricos del Curso que debera estudiar para la realizaciéon de pruebas objetivas tipo
test. Para el aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencion de los profesionales tutores del curso. Asi
como consultas telefénicas y a través de la plataforma de teleformacion si el curso es on line. Entre el material
entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno donde aparece un horario de
tutorias telefonicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas, dudas y ejercicios El alumno
cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo de curso elegido
y de las horas del mismo.

Prequisitos previos:

No hay requisitos previos ni profesionales ni formativos

Salidas profesionales:

Esta formacién esta encaminada a obtener una mejor cualificacién y competencia profesional.
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Profesorado:

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las diferentes areas formativas con amplia
experiencia docentes: Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia, Licencidos/as en
odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas en Administracion de empresas, Economistas,
Ingenieros en informatica, Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual, si su curso es on line
-Por e-mail
-Por teléfono

Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado.
-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax, Internet y de la Plataforma propia de
Teleformacion de la que dispone el Centro.

Titulacion:

Al finalizar el curso obtendras un certificado de realizacion y aprovechamiento del curso segin el siguiente
modelo:
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DIPLOMA CERTIFICADO

La Directora del Contro ICA Cortifica
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Programa del curso:

1. MODULO 1. IMAGEN PERSONAL Y COMUNICACION

TECNICAS DE COMUNICACION..S DE ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE PARA LA ASESORIA EN

. Caracteristicas de la imagen personal que influyen en la comunicacion.

. Métodos de andlisis de la comunicacion escrita, oral y gestual.

- Normas de comunicacion y redaccion escrita.

- Aspectos sociales, psicolégicos y linguisticos de la comunicacion oral.

. - Habilidades de comunicacién y expresion: el lenguaje.

- Los movimientos corporales. Interpretacion del lenguaje corporal.

. - La indumentaria y su influencia en la comunicacion.

. Estudio de las debilidades y fortalezas de la comunicacién interpersonal, social, laboral y publica.
. - Andlisis interno: valores y capacidades.

. - Andlisis externo: riesgos y desafios.

. Técnicas para detectar las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente en el &rea de comunicacion.
. - Elaboracion de cuestionarios de recogida de informacion.

. Registro y control de la informacion.
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UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE ACTUACION EN EL AREA DE COMUNICACION.

. Plan de actuacion.

. - Definicion y estructura.

. Factores determinantes en la elaboracion del plan de actuacion.
. - Objetivos de la intervencion.

- Caracteristicas personales, sociales, laborales, otras.

. - Identificacién de aspectos a modificar, potenciar o adquirir.

. - Pautas de intervencion.

. - Area de intervencion.

. Planificacion de actividades para la adquisicién de nuevos habitos de comunicacion.
10. - Frecuencia y tiempo.

11. Documentacion técnica especifica.

12. - Disefio y caracteristicas.
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UNIDAD DIDACTICA 3. EQUIPO TECNICO DE TRABAJO EN ASESORIA DE COMUNICACION.
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1. Los profesionales colaboradores en el area de la comunicacion.
2. ldentificacion y reparto de actividades y funciones.

3. - Fases del trabajo y los profesionales que intervienen.

4. Técnicas de coordinacién con otros profesionales.

5. Técnicas de planificacion de la informacién y comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROPUESTAS TECNICAS DE COMUNICACION.

1. Propuestas personalizadas: definicion y estructura.

2. Procedimientos para cumplimentar los documentos técnicos de una propuesta personalizada.
. Elaboracién y preparacion de materiales audiovisuales:

. - Soportes en imagen fija.

. - Grabaciones.

. - Otros.

. Técnicas de elaboracion de propuestas para la adquisicion de técnicas de comunicacion eficaz.
. Documentos y materiales audiovisuales de una propuesta personalizada.

. Técnicas de presentacion de propuestas:

10. - Comunicacion.

11. - Argumentos de la propuesta segun los tipos de clientes.

12. - Resolucién de dudas.

13. - Acuerdos y autorizacion del proceso.
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COMUNICACION.CA 5. TECNICAS DE ASESORAMIENTO PARA LA COMPARECENCIA EN MEDIOS DE
. Importancia de la imagen en la comunicacion ante los medios.

. Tipos de comparecencia: publica, oficial, privada.

. Caracteristicas de los medios de importancia en la comunicacién:

. - Television.

- Cine.

. - Fotografia.

. Tipo de publico en comparecencias ante medios de comunicacion.

. Andlisis de la imagen.

. Ellenguaje oral y gestual en los diferentes medios de comunicacion.

. Habilidades de presentacion.

. Eleccién de la indumentaria y complementos en funcién del medio y la imagen a proyectar.
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UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE ENTRENAMIENTO DEL CLIENTE Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO.
1. Plan de actividades para la adquisicion de nuevas técnicas de comunicacion.
2. Técnicas de mejora de la comunicacion oral y gestual:

. - Tipo de lenguaje y diccion.

. - Movimientos corporales.

. Técnicas de comunicacion: personal, interpersonal, social, laboral y ante publicos y audiencias.

. - Presentaciones, conferencias, entrevistas, otros.

. Técnicas para la eleccion de indumentaria y complementos.

. - Color de la vestimenta, estilo de indumentaria y complementos.

. Herramientas para el entrenamiento.

. - Manejo de la cdmara y visionado de video.

. Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en comunicacion.
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COMUNICACION.CA 7. CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE ASESORAMIENTO EN TECNICAS DE
. Pardmetros que definen la calidad en las distintas fases del proceso de comunicacion.

. Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento sobre comunicacion.

. Métodos para el control de calidad en: La atencién al cliente.

. - Las fases del proceso.

. - El trabajo de los especialistas colaboradores.

. Medidas correctoras en los procesos de comunicacion.
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